
Passer à la question 1Passer à la question 1

MOBILITÉ

Questionnaire sur les besoins et les
attentes des habitants de la
Communauté de Communes du
Pays d'Héricourt
La Communauté de Communes du Pays d'Héricourt et la Caisse d’Allocations Familiales 
engagent un travail partenarial afin d'essayer de mieux répondre à vos problématiques 
quotidiennes.

C’est pourquoi, nous vous adressons ce questionnaire. Il vise à mieux comprendre vos 
besoins. Quelques minutes suffisent à le compléter. 

Votre avis compte, faites nous en part !

Merci de ne répondre qu’à un seul questionnaire par famille*.

Les réponses sont à retourner pour le 31/03/2026

Nous vous assurons que vos réponses seront traités de façon anonymes.

Nous vous remercions par avance pour votre contribution à
cette démarche collective, essentielle à l’avenir de notre territoire.

Pour toute question technique sur ce questionnaire, vous
pouvez contacter Emeline POIRIER, chargée de coopération, au 03.84.46.98.79 ou à 
l’adresse suivante : contact@payshericourt.fr

* Cette enquête est réservée aux habitants de la Communauté de Communes du Pays 
d'Héricourt, merci de ne pas y répondre si vous ne résidez pas sur le territoire.

* Indique une question obligatoire
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1.

Une seule réponse possible.

La voiture

Les transports en commun

Le vélo/la trottinette

Le co-voiturage

A pied

Le scooter ou autre deux-roues motorisé

Autre :

2.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

Passer à la question 3

LOGEMENT

3.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

Quel est votre moyen de transport principal pour vous rendre dans les différents
services du territoire (crèches, CLSH, RPE, Centre Social, Communauté de
Communes, Mairie, France service …) ?

*

Etes-vous satisfait de ce moyen de transport ?  *

Votre logement est-il adapté à votre situation actuelle ? *
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4.

Plusieurs réponses possibles.

Si non, quelle(s) difficulté(s) liée(s) à votre logement rencontrez vous ?

(Réponses à classer par ordre d’importance de 1 à 8 : 1 = le plus important ; 8 = le moins important)

1 2 3 4 5 6 7 8

Loyer trop
cher

Manque
d'offre de
logement
correspondant
à votre
situation

Vétusté

Logement
indécent ou
insalubre

Logement non
adapté au
vieillissement

Pas
d’accessibilité
pour les
personnes à
mobilité
réduite

Logement
trop éloigné
des services
publics
(écoles,
transports,
soins
médicaux
etc.) et des
commerces

Taille
inadaptée
(trop petit ou
trop grand)

Loyer trop
cher

Manque
d'offre de
logement
correspondant
à votre
situation

Vétusté

Logement
indécent ou
insalubre

Logement non
adapté au
vieillissement

Pas
d’accessibilité
pour les
personnes à
mobilité
réduite

Logement
trop éloigné
des services
publics
(écoles,
transports,
soins
médicaux
etc.) et des
commerces

Taille
inadaptée
(trop petit ou
trop grand)
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Passer à la question 5

ACCES AUX DROITS

5.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

6.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

7.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

Estimez-vous disposer d’informations suffisantes sur vos différents droits en
matière de prestations sociales, d’aides financières, d’accès à la santé etc. ?

*

Avez-vous connaissance de la Maison France Service d'Héricourt ? *

Avez-vous connaissance de la Maison France Service de Saulnot ? *
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8.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

La Mairie ou le Centre Municipal d’Action Sociale de votre commune

La Communauté de Communes

L’assistante sociale de secteur

La Maison France Service d'Héricourt

La Maison France Service de Saulnot

Une association

Je ne sais pas vers qui me tourner

9.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

10.

Lorsque vous avez besoin d’informations sur vos droits (aides financières,
prestations, accompagnement social, droit à la retraite…), vers qui vous tournez
vous en priorité ?

*

L’accompagnement proposé par ces structures répond-il à vos attentes ?

Si vous avez répondu non à la question précédente, pour quelle raisons ?
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11.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Démarches administratives et en ligne (CPAM, CAF, France Travail, Retraite…)

Accompagnement social

Questions de santé

Questions liées à l’éducation de mon/mes enfant(s)

Questions liées à la garde de mon/mes enfant(s)

Aides financières et matérielles dont j’aurais besoin

12.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

13.

Sur quel(s) sujet(s) souhaiteriez-vous disposer de plus d’informations/aide ? *

Rencontrez vous des difficultés pour effectuer des démarches administratives sur
Internet ?

*

Si vous avez répondu non à la question précédente, pourquoi ?
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14.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Je n’ai pas d’équipement informatique / cet équipement n’est pas adapté pour
effectuer des démarches administratives

Ma connexion Internet n’est pas bonne

Je ne maîtrise pas suffisamment bien l’outil informatique

J’ai du mal à me repérer sur les différents sites Internet / j’ai du mal à comprendre les
consignes des formulaires en ligne

Passer à la question 15

CADRE DE VIE ET LIEN SOCIAL

15.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

16.

17.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Pas de structure d’animation de la vie sociale sur le territoire

Pas l’envie de m’intégrer à la vie du territoire

Si vous avez répondu oui, quel type de difficultés rencontrez vous ?

(Deux réponses possibles maximum)

Vous sentez-vous intégré à la vie sociale de votre territoire ? *

Si oui, de quelle manière (fête de village, club sportif ou culturel, Centre social,
Espace de vie social, bénévole dans une association, …) ? 

Si non, pour quelles raisons ? 
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18.

Passer à la question 19

PARENTALITÉ 

(Uniquement pour les parents d’enfant(s) dont vous avez la charge)

19.

Une seule réponse possible.

Oui

Non Passer à la question 42

20.

Plusieurs réponses possibles.

Oui, entre 0 et 3 ans

Oui, entre 3 et 10 ans

Oui, entre 11 et 17 ans

Non

Selon vous, quel(s) type(s) d’activité(s) et/ ou service(s) manque-t-il sur le
territoire ? 

*

Avez-vous des enfants ou enfant(s) à naître ? *

Si vous n'avez pas d'enfant, merci de vous rendre directement à la partie "Handicap"

Avez-vous des enfants mineurs à charge ?  (1 à 3 réponses possibles) *
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21.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Votre famille ou votre entourage (amis, collègues, voisins)

Les professionnels de santé (médecin, pédiatre, psychologue, pharmacien, PMI etc.)

Les accueillantes du Lieu d’Accueil Enfant Parent

Le personnel de la crèche de mon enfant / l’assistante maternelle qui garde mon
enfant

Le personnel enseignant de l’établissement scolaire de mon enfant

L’assistante sociale scolaire

L’assistante sociale de secteur

22.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

A quel(s) interlocuteur(s) vous adressez-vous lorsque vous avez une question ou
une difficulté concernant votre rôle de parent ? 

(Choisissez les 3 réponses qui vous correspondent le mieux) 

Etes vous satisfait des réponses qui vous sont apportées ? 
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23.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Education (comportement de mon enfant, compréhension des réactions de mon
enfant, questions d’autorité…)

Scolarité de mon enfant

Difficultés liées au handicap de mon enfant

Santé, nutrition, sommeil de mon enfant

Vie quotidienne (gestion des tâches ménagères, gestion du budget)

Prévention liés aux comportements à risques des jeunes (tabac, alcool, drogue,
sexualité, etc.)

Difficultés rencontrées dans le couple

Autres difficultés rencontrées (deuil dans la famille, handicap, problèmes de santé de
vous ou d’un de vos proches)

Aide administrative (inscription scolaire, dossier d'aide, etc.)

Passer à la question 24

PETITE ENFANCE

(Uniquement pour les parents d’enfant(s) de moins de 3 ans)
Si vous avez plusieurs enfants de moins de 3 ans, vous pouvez cocher plusieurs réponses.
Si vous n’avez pas d’enfant de moins de 3 ans, merci de vous rendre directement à la partie « 
Enfance Jeunesse » 

Sur quel(s) sujet(s) souhaiteriez-vous recevoir plus d'aide dans votre rôle de parent
?

(Choisissez les 3 réponses qui vous correspondent le mieux) 
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24.

Une seule réponse possible.

Crèche collective

Assistante maternelle indépendante

Micro-crèche

Scolarisation en Toute Petite Section / scolarisation avant 3 ans

Garde à domicile par une personne rémunérée

Garde par vous-même ou votre conjoint

Garde par un membre de la famille (grands-parents, oncle ou tante, grand frère ou
grande sœur) ou par un proche

Non concerné(e)

Autre :

25.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

Non concerné(e)

26.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Manque de place sur la Communauté de communes

Des tarifs plus avantageux

Un mode d’accueil qui me convient mieux (MAM, crèche familiale etc.)

Un mode d’accueil plus pratique pour moi

Quel mode d'accueil principal utilisez-vous ? 

Votre mode d’accueil est-il situé sur le territoire de la Communauté de Communes ?

Si votre mode d’accueil est situé en dehors du territoire, pour quelle(s) raison(s) : 
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27.

Une seule réponse possible.

Il me convient

Il ne me convient pas

Non concerné(e)

28.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Des horaires non adaptés

La localisation

Le coût trop élevé

29.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

Non concerné(e)

30.

Plusieurs réponses possibles.

L’offre d’accueil proposée ne correspondait pas à mon besoin en termes de type
d’accueil

L’offre d’accueil proposée ne correspondait pas à mon besoin en termes d’horaires

L’offre d’accueil proposée ne correspondait pas à mon besoin en termes
d’emplacement géographique (solution trop éloignée de mon domicile et/ou de mon lieu
de travail)

Je n’ai pas trouvé de place

Quelle appréciation portez-vous sur votre mode d’accueil ?

S’il ne convient pas, quelles en sont les raisons ? (Plusieurs réponses possibles)

Avez-vous rencontré des difficultés pour faire accueillir votre enfant (impossibilité
de trouver un moyen de garde pour votre enfant) ? 

Si oui, lesquelles : 
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31.

Une seule réponse possible.

J’ai arrêté de travailler

J’ai confié mon enfant à la famille, à des proches, à des voisins

Non concerné(e)

Autre :

Passer à la question 32

ENFANCE

(Uniquement pour les parents d’enfant(s) âgés de 3 à 11 ans)

32.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

Non concerné(e)

33.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Des horaires non adaptés

La localisation

Le coût trop élevé

Non connaissance du service

Activités non adaptées

Comment vous êtes vous organisé pour parvenir à faire garder votre enfant ? 

Votre enfant fréquente-t-il un accueil de loisirs (matin, midi, soir, mercredi,
extrascolaire) ?

Si non, pour quelles raisons ? 
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34.

Plusieurs réponses possibles.

35.

Une seule réponse possible.

Il me convient

Il ne me convient pas

Non concerné(e)

36.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Des horaires non adaptés

La localisation

Le coût trop élevé

Non connaissance du service

Activités non adaptées

Passer à la question 37

Si oui, votre enfant fréquente la structure :

Tous
les

jours

Plusieurs
fois par
semaine

Occasionnellement Jamais

Matin

Midi

Soir

Mercredi

Petites
vacances

Grandes
vacances

Matin

Midi

Soir

Mercredi

Petites
vacances

Grandes
vacances

Quelle appréciation portez-vous sur votre mode d’accueil ?

S'il ne convient pas, quelles en sont les raisons ? (Plusieurs réponses possibles)
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JEUNESSE

(Uniquement pour les parents d’enfant(s) âgées de 12 à 17 ans)

37.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

Non concerné(e)

38.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Des horaires non adaptés

La localisation

Le coût trop élevé

Non connaissance du service

Activités non adaptées

Votre ado fréquente-t-il une structure jeunesse (secteur ados : club ados, centre
social, pôle ados, …) ?

Seulement si non, pour quelles raisons ?
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39.

Plusieurs réponses possibles.

40.

Une seule réponse possible.

Il me convient

Il ne me convient pas

Non concerné(e)

Seulement si oui, votre ados fréquente la structure :

Tous
les

jours

Plusieurs
fois par
semaine

Occasionellement Jamais

Le soir

Le
mercredi

Le
samedi

Les
petites
vacances

Les
grandes
vacances

Le soir

Le
mercredi

Le
samedi

Les
petites
vacances

Les
grandes
vacances

Quelle appréciation portez-vous sur votre mode d’accueil ?
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41.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Des horaires non adaptés

La localisation

Le coût trop élevé

Non connaissance du service

Activités non adaptées

Passer à la question 42

HANDICAP

42.

Plusieurs réponses possibles.

Je suis en situation de handicap

Un membre de ma famille/proche est en situation de handicap

Non concerné(e)

43.

44.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Accessibilité des commerces et services

Inclusion sociale ou géographique

Difficultés de trouver un logement pour une vie autonome

Difficultés à trouver un mode de garde

Pas de difficultés rencontrées

Non concerné(e)

Passer à la question 45

Seulement s’il ne convient pas, quelles en sont les raisons ? (Plusieurs réponses
possibles)

Etes-vous, vous-même ou un membre de votre famille, en situation de handicap ?

Quel est l'âge des personnes en situation de handicap ?

Quelles sont les difficultés rencontrées dans la vie quotidienne ?
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RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

45.

Une seule réponse possible.

Un homme

Une femme

46.

Une seule réponse possible.

En couple avec enfant(s)

En couple sans enfant(s)

Seul(e) avec enfant(s)

Seul(e) sans enfant(s)

47.

Une seule réponse possible.

18/24 ans

25/39 ans

40/64 ans

65 et plus

Vous êtes : *

Situation familiale : *

Dans quelle tranche d'âge vous situez-vous ? *
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48.

Une seule réponse possible.

18/24 ans

25/39 ans

40/64 ans

65 et plus

49.

Plusieurs réponses possibles.

Si vous avez un conjoint, dans quel tranche d'âge il se situe ?

Nombre d'enfants dans le foyer par tranche d'âge *

Si non concerné(e), cocher 0 à chaque colonne

0 1 2 3 4 5 6 7

0/3
ans

3/5
ans

6/11
ans

12/15
ans

16/25
ans

0/3
ans

3/5
ans

6/11
ans

12/15
ans

16/25
ans
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50.

Plusieurs réponses possibles.

51.

Une seule réponse possible.

Oui

Oui, ponctuellement via les dispositifs de télétravail

Non

52.

53.

Et pour finir ...

Concernant les enfants résidant au sein de votre foyer, combien sont : *

Si non concerné(e), cocher 0 à chaque colonne

0 1 2 3 4 5 6 7

Scolarisé sur
la
Communauté
de
Communes
(primaires,
collèges)

Lycéens

Etudiants

En recherche
d'emploi

Salarié

Scolarisé sur
la
Communauté
de
Communes
(primaires,
collèges)

Lycéens

Etudiants

En recherche
d'emploi

Salarié

Travaillez-vous au sein du territoire de la Communauté de Communes ?  *

Quel est votre temps de trajet domicile/travail pour vous (aller/retour) ?  *

Quel est le temps de trajet domicile/travail pour votre conjoint (aller/retour) ? 
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54.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

55.

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.

Souhaiteriez-vous d'autres services/prestations ? *

Si oui, lesquels ?

 Forms
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